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บทน ำ 
1.หลักกำรและเหตผุล 
 โรงเรียนพะลานวิทยาคม มีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางว่างกรอบการ ด าเนินงานการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ ทั้งส่งเสริมและคุม้ครอง จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคเครือข่ายด้านการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการส่งเสริม
และคุ้มครูองจริยธรรมของบุคลากรในโรงเรียน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน 
ประสาน ติดตามเว็บไซต์งานที่เกี่ยวข้องกับการ จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการ
ร้องเรียนของโรงเรียนทั้ง 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 
 ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนพะลานวิทยาคม  
 ช่องทางที่ 2 ทางไปรษณีย์ 
 ช่องทางที่ 3 เว็บไซต์ www.palanwit.ac.th  
2. วัตถุประสงค ์
 2.1 เพื่อเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ หลักเกณฑ์ต่างๆในการร้องเรียน เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 2.2 เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับ การรับเรื่องราวร้องทุกข์/ร้องเรียน อย่างครูบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 2.3 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน  
3.ขอบเขต 
 3.1 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบโรงเรียนพะลานวิทยาคม ได้ก าหนดช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด จ านวน 3 ช่องทาง 
 3.2 การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โรงเรียนพะลานวิทยาคมได้ก าหนด ขั้นตอนการจัดการ
ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบและการจัดท ามาตรการจัดการ ดังนี้ 
  1) ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากประชาชนผู้ร้องเรียนหรือเว็บไซต์งานที่
ส่งข้อร้องเรียนมาโรงเรียนพะลานวิทยาคม 
  2) เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบวิเคราะห์ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบหรือไม่  
  3) เสนอผู้อ านวยการโรงเรียนพะลานวิทยาคมพิจารณาตามอ านาจหน้าที่ 
  4) กรณีเรื่องร้องเรียนไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ส่งข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบให้เว็บไซต์งานที่
เกี่ยวข้องเพื่อตรวสอบข้อเท็จจริงตามอ านาจหน้าที่  
  5) ติดตามประเมินผล และรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง  
  6) หาแนวทางแก้ไข ยุติข้อร้องเรียน 
4. ประโยชน์ได้รับ เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมและคานยมสจรตและต่อตานการทุจริตและประพฤติมิชอบในโรงเรียน 
พะลานวิทยาคม 
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บทท่ี 2 ระบุบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
1.ค ำนิยำม 
 “เจ้าหน้าที ่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ  
ลูกจ้างชั่วคราว ในโรงเรียนพะลานวิทยาคม 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  
 “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในต าแหน่งหรือ 
หน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อื่นเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมง
หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือ ละเว้นการ
ปฏิบัตินั ้นเป็นการทุจริตและประพฤติมิชอบด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ ประมาท เลินเล่ออย่าง
ร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
 “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือละเว้นการ ปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อประชาชน ไม่มคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมมาภิบาล ตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ แบบแผนของทางราชการทเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่เว็บไซต์งานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่
กระบวนการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับแจ้งให้ผู้
ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ และที่อยู่
หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมูลติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียน
เขาสู่กระบวนการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงแจ้งตักเตือนด าเนินคดี หรืออื่น ๆ  ตามกฎหมายและ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
การด าเนินการ หมายความว่า การติดตามเรื่องร้องเรียนแต่ละขั้นตอน 
 “การติดตามประเมินผล. หมายความว่า 1. การติดตามเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2. การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่และการ แจ้งเตือนการด าเนินการทางวินัย 3. การประเมินผลจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  
 
2.บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของเว็บไซต์งำน มีบทบาทหน้าที ่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ 
เครือข่ายส าคัญในการ ขับเคลื่อนั้นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบในเว็บไซต์งาน 
มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 
 2.1 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบภาครัฐและ นโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 
 2.2 ประสาน เร่งรัด และก ากับให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเว็บไซต์งาน 
 2.3 ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติหรือการละเว้น การปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในเว็บไซต์งาน 
 2.4 ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนบสนั้นการปฏิบัติงานของเว็บไซต์งานทเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย  
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3.หลักเกณฑ์และรำยละเอียดของข้อมูลที่ใช้ในกำรร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ หลักเกณฑ์และรำยละเอียด
ในกำรร้องเรียน 
3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 3.1.1 เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องดังต่อไปนี ้
  (1) กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้าที่ราชการ  
  (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
  (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
  (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 3.1.2 เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช้ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐาน
แวดลอมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
3.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
 3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ  
 3.2.2 ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้องเรียน 
 3.2.3 ช่วงเวลาการกระท าความผิด 
 3.2.4 พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 3.2.5 ค าขอของผู้ร้องเรียน 
 3.2.6 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน  
 3.2.7 ระบุวัน เดือน ปี 
 3.2.8 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถาม) 
3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเทห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายทระบุหลักฐาน กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจ้ง 
ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
 3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
 3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ  
 3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตาม 3.2 
3.5 ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
 ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนพะลานวิทยาคม  
 ช่องทางที่ 2 ทางไปรษณีย์ 
 ช่องทางที่ 3 เว็บไซต์ www.palanwit.ac.th  
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4.ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
4.1 กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางๆ ของ
เว็บไซต์งาน โดยให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1.1 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือกลุ่มกฎหมายและคดี รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบตาม
ช่องทางต่างๆ 
 4.1.2 เจ้าหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมายหรือกลุ ่มกฎหมายและคดี ประสานเว็บไซต์งานทเกี ่ยวข้อง ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 4.1.3 เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายหรือผู้ได้รับแต่งตั้งฯ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จ ภายใน 7 วัน 
ท าการ 
 - กรณีเรื่องยุติ ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบภายใน 15 วันท าการ 
 - กรณีเรื่องมีมูล (ไม่ยุติ) ให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาตามือ านาจหน้าที่ ดังนี้  
  1) ให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบส่วนข้อเท็จจริง 
  2) แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วันท าการ 
 4.1.4 เจ้าหน้าที่จัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเสนอผู้บังคับบัญชา  
4.2 การบันทึกเรื่องร้องเรียน 
 4.2.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกเรื่องร้องเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข โทรศัพท์ติดต่อ เรื่อง
ร้องเรียน และสถานที่เกิดเหตุรวมถึงสาเหตุ 
 4.2.2 ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงสมุดบันทึกข้อร้องเรียน  
4.3 ติดตามการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน 
 ให้เว็บไซต์งานหรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องรายงานผลการด าเนินการให้ผู้บังคับบัญชาทราบภายใน 7 วันท าการ เพื่อ
ด าเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
4.4 การรายงานผลการด าเนินงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 - รวบรวมข้อมูล และรายงานสรุปการด าเนินการเรื่องร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
 - รายงานเรื่องร้องเรียนหลังจากสิ้นปีงบประมาณ เพื่อด าเนินการจัดท าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 
 
5.กระบวนกำรพิจำรณำด ำเนินกำร 
 5.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และกลุ่มกฎหมายและคดีรวบรวมข้อมูล การร้องเรียน
เสนอผู้บังคับบัญชาติตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเทหให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะ ตามที่ก าหนดมติ
คณะรัฐมนตรี 
 5.2 ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าให้ผู้ร้องเรียน แก้ไขภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนน้ันเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ใน
อ านาจหน้าที ่ของโรงเรียน หรือผู ้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวต่อผู ้บังคับบัญชาเพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู ้ร้องเรียน ทราบถึงขั ้นตอนหรือระยะเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่สามารถกระท าได้ 
 5.3 กรณีที่ผู ้บังคับบัญชา เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบส่วนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ ผู้ที่ได้รับ
มอบหมายตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายด าเนินการตามค าสั่งหรือสั่งการนั้น 
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  5.4 ให้คณะกรรมการสืบส่วนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งหรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีหน้าที่รวบรวม ข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการ
กระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีที่ไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาและยุติเรื่อง 
 5.5 ในการพิจารณาไต่ส่วนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาส ให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูกกล่าวหา พิสูจน์
ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 5.6 ให้คณะกรรมการสืบส่วนข้อเท็จจริง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือสืบ
ส่วนข้อเท็จจริงต่อผู้บังคับบัญชา ภายในเจ็ดวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งหากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ 
คณะกรรมการฯหรือผู้ได้รับมอบหมาย อาจเสนอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้บังคับบัญชา โดยเสนอขอขยายระยะเวลา
ได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินเจ็ดวัน 
 5.7 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือกลุ่มกฎหมายและคดี แจ้งผู้
ร้องเรียนทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่ส ามารถติดต่อกลับไป ยังผู้ร้องเรียนได้ 
 5.8 ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนพะลานวิทยาคม ให้ด าเนินการ
ดังนี้ 
  5.8.1 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยงเว็บไซต์งานทเกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึง ชื่อเว็บไซต์
งานนั้นๆถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  5.8.2 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู ้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงเว็บไซต์งานที่เกี่ยวข้องโดยตรง 
พร้อมชี้แจ้งเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
 
6. ช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนพะลานวิทยาคม โดย ผ่าน
ช่องทางดังนี้ 
 ช่องทางที่ 1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ โรงเรียนพะลานวิทยาคม  
 ช่องทางที่ 2 ทางไปรษณีย์ 
 ช่องทางที่ 3 เว็บไซต์ www.palanwit.ac.th  
 
7. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ 
 เจ้าหน้าที่ฯ ต้องด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ำมำยังเว็บไซต์งำนจำกช่องทำงต่ำง ๆ ทุก
วันท ำกำร โดยปฏิบัติตำมทุก ำหนด ดังนี้ 

ช่องทำง 
ระยะเวลำด ำเนินกำรรัดข้อร้องเรียน 

เพื่อประสำนหำทำงแก้ไข 
ระยะเวลำในกำรตอบสนองข้อ

ร้องเรียน 
ร้องเรียนกับเจ้าหน้าที่ ณ โรงเรียนพะ
ลานวิทยาคม 

ภายใน 1 วัน ภายใน 15 วัน 

ทางไปรษณีย์ ภายใน 7 วัน (นับจากวันที่งานสาร
บรรณลงเลขรับหนังสือ) 

ภายใน 15 วัน 

เว็บไซต์ www.palanwit.ac.th ภายใน 7 วัน ภายใน 15 วัน 
 

http://www.palanwit.ac.th/
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8. กำรบันทึกข้อร้องเรียน 
8.1 ทุกช่องทางที่มการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ฯ ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงบนแบบฟอร์มช่องทางต่างๆ ตาม ข้อร้องเรียน 
8.2 การกรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียนของโรงเรียนพะลานวิทยาคม (โทรศัพท์) ควรถามชื่อ-สกุล หมายเลขติดต่อกลับ
ของผู้ร้องเรียน เพื่อเป็นหลักฐานยืนยันและป้องกันการกลั่นแกล้ง รวมทั้งเป็นประโยชน์ในการแจ้งข้อมูลการด าเนินงาน
แก้ไข/ปรับปรุงกลับแก่ผู้ร้องเรียน  
9.กำรวิเครำะห์ระดับข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ พิจารณาจ าแนกระดับข้อร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ดังนี้ 
 - ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบระดับข้อคิดเห็น, ข้อเสนอแนะ, สอบถามหรือร้องข้อข้อมูล กล่าวคือ 
ผู้ร้องเรียนไม่ได้รับความเดือดร้อน แต่ติดต่อมาเพื่อให้ข้อเสนอแนะ / ให้ข้อคิดเห็น / ชมเชย /สอบถาม หรือร้องข้อข้อมูล
ของเว็บไซต์งาน/ เจ้าหน้าที่ทเว็บไซต์งานที่เกี่ยวข้องให้ข้อคิดเห็น หรือตอบค าถามได้เลย 
-  ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส /ร้องทุกข์ ที่กระทบต่อส่งคมและ
ประเทศชาติ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน ต้องเสนอผู้บริหารทราบโดยด่วน และประสานเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงหาแนวทางแก้ไข/ยุติเรื่อง 

 - ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ระดับนอกเหนืออ านาจหน้าที่ กล่าวคือ ผู้ร้องเรียนร้องขอในส่งที่อยู่ 
นอกเหนือบทบาทอ านาจหน้าที่ของโรงเรียนให้ประสานเว็บไซต์งานทเกี่ยวข้อง/แนะนาผู้ร้องเรียน ด าเนินการเว็บไซต์งาน
ที่เกี่ยวข้อง 
 
10.กำรแจ้งกลับผู้ร้องเรียน 
 10.1 กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ ต้องด าเนินการแจ้งผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วันท าการ 
 10.2 กรณีไม่ทราบชื่อ/ที่อยู่ ต้องด าเนินการ (บันทึก,ตรวจสอบข้อเท็จจริง) ภายใน 15 วันท าการ และลงเว็บไซต์ 
 10.3 กรณียังไม่ยุติเรื่อง ต้องมีการติดตามผลการด าเนินการเป็นระยะ และแจ้งผู้ร้องเรียนเป็นระยะ จนได้ข้อยุติ
เรื่อง/แนวทางการแก้ไข 
 
11. กำรประสำนผู้ทเกี่ยวข้องในเว็บไซตง์ำนเพื่อด ำเนินกำรแก้ไข / ปรับปรุง 
 11.1 กรณีร้องเรียนเรื่องปฏิบัติหน้าที่ทั่วไป แจ้งเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น เพื่อให้ได้ข้อยุติ 
และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/รายงานหรือเสนอผู้มีอ านาจตามกฎหมาย/เว็บไซต์งานที่เกี่ยว ของพิจารณาด าเนินการ
ตามอ านาจหน้าที่ 
 11.2 กรณีร้องเรียนเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือหน่วยตรวจสอบภายใน 
เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นเพื่อให้ได้ข้อยุติและรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ/รายงานหรือเสนอผู้ม อ านาจตาม
กฎหมาย/เว็บไซต์งานทเกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
 
12. ติดตำมประเมินผลและรำยงำนเว็บไซต์ งานที่รับผิดชอบต้องติดตามการรายงาน/ความคืบหน้าเป็นระยะ อย่าง
ต่อเน่ือง จนยุติเรื่องหรือหาแนวทางการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว 
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13. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  เว็บไซต์งานที่รับผิดชอบ ผู้อ านวยการ 
โรงเรียนพะลานวิทยาคมจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน/แก้ไขปัญหา และข้อเสนอแนะ ต่อผู้อ านวยการส านกงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ทุกสิ้นปีงบประมาณ 
 
14. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน  
ขั้นตอนที่ 1 
 - ผู้ร้องเรียนมาติดต่อหรือส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกช่องทาง เจ้าหน้าที่ทรับผิดชอบรับเรื่อง/รับผิดชอบ 
ลงทะเบียนระบุบส ารับริรณ/ทะเบียนรับ-ส่ง และวิเคราะห์เรื่องร้องเรียนที่รับ 
ขั้นตอนที่ 2 
 -เจ้าหน้าที่เสนอผู้บริหารทราบและพิจารณา มอบหมายแกเ่ว็บไซต์งาน/เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ  
ขั้นตอนที่ 3 
 -เว็บไซต์งานที่รับผิดชอบ/รับเรื่องร้องเรียน แจ้งผู้ร้องเรียนภายใน 15 วันท าการ (ได้รับเรื่องร้องเรียน และได้
ประสานเจ้าหน้าที่ เพื่อตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่ชัดเจน หากไม่ทราบชื่อ ที่อยู่ชัดเจน ให้ด าเนินการ 
ภายใน 15 วันท าการ) 
ขั้นตอนท่ี 4 
 -เว็บไซต์งานที่รับผิดชอบ ตรวจสอบข้อเท็จจริง ประสานเจ้าหน้าที่ทราบและด าเนินการตามอ านาจ หน้าที่
มาตรการการด าเนินงาน 
ขั้นตอนท่ี 5 
 -เว็บไซต์งานที่รับผิดชอบแจ้งผลการด าเนินการสรุปเรื่องและท าบันทึกเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนพะลานวิทยาคม 
ทราบ เพื่อรวบรวมเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเว็บไซต์งาน 
ขั้นตอนท่ี 6 
 - ยุติเรื่อง แจ้งผลการพิจารณาแก่ผู้ร้องเรียน 
 - ไม่ยุติ ติดตามผลการด าเนินงานเป็นระยะและแจ้งผู้ร้องเรียนทราบเป็นระยะ (กรณีทราบชื่อ/ที่อยู่)  
15. มำตรฐำนงำน 
 มำตรฐำนด้ำนระยะเวลำ (กำรด ำเนินงำน) 

 แล้วแต่ข้อเท็จจริง/ข้อกฎหมาย (โดยมีการติดตามเป็นระยะ จนหาทางแก้ไข/ยุติเรื่อง) มาตรฐานด้านคุณภาพ 
 - ด าเนินกิจกรรมตามแผน และก าหนดการที่วางไว้อย่างครบถ้วน ถูกต้องตามระยะเวลา 
 - สามารถตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนภายในระยะเวลา และความจ าเป็นส าคัญเร่งดวน มีความรวดเร็ว เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ 
16. กำรติดตำมและประเมินผล จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทุก
สิ้นปีงบประมาณ 
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แผนผังกำรปฏิบัติงำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 

 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

2 

• รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์จากช่องทางต่าง ๆ 
• www.palanwit.ac.th 
• email : Palanwit@palanwit.ac.th 

  

   

• บันทึกข้อมูลเขาสระบุบการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์
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• เสนอข้อมูลเบื้องต้นให้ผู้อ านวยการโรงเรียนทราบ 
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• พิจารณาชนความูลบ และประสานส่งเรื่องให้ผู้รับผิดชอบงานทเกี่ยวข้องทราบและ 
ด าเนินการ 
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• ผู้รับผิดชอบให้ข้อมูลศูนย์ ฯ ทราบทันที 
•   หรือภายใน 5 วันนับจากวันที่รับเรื่อง (แล้วแต่กรณี) 

 

 
 

 
 

6 

• ศูนย์ ฯ แจ้งผลการด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทราบทนท 
• หรือต่อบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ภายในวันที่ได้รับข้อมูล 
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• สิ้นสุดการด าเนินการ 
• รายงายผลให้ผู้อ านวยการโรงเรียนทราบ 
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บันทึกค ำร้องเรียนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบ 
โรงเรียนพะลำนวิทยำคม ส ำนกงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำอุบลรำชธำนี อ ำนำจเจริญ 

************************************************************** 
1. ข้อมูลผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข/์ข้อควำมช่วยเหลือ 
ชื่อ-สกุล         เลขบัตรประชาชน     
เพศ  ชาย   หญิง อายุ  ปี สัญชาติ   อาชีพ    
ที่อยู่เลขที่   หมู่ที ่  ถนน    ต าบล/แขวง   
อ าเภอ/เขต    จังหวัด     รหัสไปรษณีย์   
โทรศัพท์     E-mail         
ได้รับมอบอ านาจจาก (ถ้ามี)     ตามหนังสือมอบอ านาจเลขที่   
2. ขอมูลเรื่องรองเรียน/รองทุกข/ขอควำมชวยเหลือ 
ประเภทปญหา   การทุจริต   ร้องเรียนเจาหนาที่/หนวยงานของรัฐ  อื่น ๆ ระบุ 
รายละเอียดเรื่องรองเรียน           
             
             
             
              
3. ความประสงคของผรูองเรียนการทุจริตขอความชวยเหลือ 
             
             
             
             
              
 ขาพเจาขอรับรองวา ขอความดังกลาวขางตนที่ไดยื่นใหกับโรงเรียนพะลานวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาอุบราชธานี อ านาจเจริญ เปนความจริงทุกประการ และขอรับผิดชอบตอขอเท็จจริงดังกลาวขางตนทั้งหมด 
และขาพเจารับทราบวาการน าความเท็จมารองทุกขตอเจาหนาที่ ซึ่งท าใหผูอื่นไดรับความเสียหาย เปนความผิดตาม
ประมวลกฎหมายอาญา ฐานแจงความเท็จตอเจาพนักงาน 
 
 
      ลงชื่อ     ผูรองเรียน/ผูมอบอ านาจ 
            (     ) 


